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JAARBEELD 2022 VOORWOORD

PURE WINST

Welkom bij MEE De Meent Groep. Een organisatie vol idealisten
die, elke dag weer, met hart voor onze cliénten werken. Ik neem
jullie mee terug naar ons afgelopen jaar. Naar de zaken
waaraan we hard hebben gewerkt. Met als centrale thema:
meedoen mogelijk maken voor mensen met een beperking.

We geloven dat ieder mens zijn eigen plan kan maken door te kijken naar zijn
mogelijkheden en talenten. Door naast de mens te staan en de juiste vragen te
stellen, maken wij met onze kortdurende hulp langdurige impact. Mensen met
een beperking waarderen dat. Dagelijks ervaren onze medewerkers dat zij een
verschil maken in het leven van een ander. Hun werk en onze organisatie doet
ertoe. Daar zijn we trots op. Dat wordt me elke keer weer duidelijk als ik
meekijk in onze dagelijkse praktijk. Of als ik van opdrachtgevers hoor hoe onze
mensen van betekenis zijn.

2022 was een jaar van investeren op innovaties die onze maatschappij en
cliénten vooruit helpen. We zijn nieuwe samenwerkingen gestart zoals met de
politie en huisartsen. We hebben de eerste lijnen uitgezet om nieuw talent aan
ons te verbinden. En we zijn door onze medewerkers weer als beste werkgever
beoordeeld. Dat kan natuurlijk alleen als je ook de beste werknemers hebt. Dat
is ons kapitaal. Zij zijn het, die meedoen mogelijk maken voor onze cliénten.
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Er zijn nog steeds mensen met een (niet zichtbare) beperking die ons niet
kennen. Daarom zijn we dagelijks bezig met ‘meer MEE'. We willen meer
mensen bereiken en helpen. Dus hoe meer we MEE laten zien en over ons
mooie werk vertellen, hoe bekender we worden. Met pure winst voor cliénten,
medewerkers én maatschappij als resultaat. Ons werk heeft impact waar het
gaat om een inclusieve maatschappij. Een maatschappij waarin mensen
worden gezien om hun mogelijkheden en niet beoordeeld worden op hun
beperking. Dat is ons ideaal. Daar komen wij elke dag ons bed voor uit.

Stap met het lezen
van dit jaarverslag
in onze wereld en
maak hem een

beetje van jezelf.

Liesbeth Bomhof
Raad van bestuur
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MEEDOEN MOGELIJK MAKEN

ledereen moet zo zelfstandig mogelijk mee kunnen doen in de samenleving.
Op alle gebieden van het leven en in elke levensfase. Ook mensen met een
beperking. Daar zet MEE De Meent Groep zich iedere dag voor in. MEE is al
meer dan 90 jaar dé onafhankelijke cliéntondersteuner voor mensen met
een beperking, zoals een licht verstandelijke beperking, vorm van autisme
of niet-aangeboren hersenletsel. We werken ook samen met andere
organisaties aan een samenleving waarin iedereen erbij hoort. Dat doen

we in Noordoost Brabant, Zuidoost Brabant, Noord en Midden Limburg,
regio ‘'s-Hertogenbosch en regio Tilburg.

Specialist bij leven

: Partner voor gemeenten
met een beperking g

MEE is al meer dan 90 jaar dé
onafhankelijk cliéntondersteuner
voor mensen met een beperking
of chronische ziekte.

Met tijdelijke ondersteuning,
informatie en advies, hebben we
een positieve impact op het leven
van onze cliénten.
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MEE De Meent Groep werkt voor
49 gemeenten, heeft 131
opdrachtgevers en helpt jaarlijks
11.000 cliénten met een beperking
of chronische ziekte.

MEE heeft diepe wortels in lokale
netwerken en is een veel ingezette
samenwerkingspartner voor
gemeenten.

MEE
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Wij helpen onze cliénten bij vragen of problemen
door hun beperking. We vinden samen met hen en
hun netwerk de beste oplossing. Zodat ze:

° op een passende én effectieve manier geholpen zijn

e vertrouwen in hun zelfredzaamheid krijgen en houden

Deskundigheid

¢ 320 deskundige medewerkers

® Geregistreerd bij Registerplein -
en bij SK] als ze ook met
kinderen/ jongeren werken

¢ Lid van beroepsvereniging BCMB

¢ ISO gecertificeerd

¢ Kennis van alle wet- en
regelgeving

zo zelfstandig mogelijk meedoen in onze samenleving.

Duurzame
aanpak & resultaten

We activeren het netwerk rondom
de cliént en vergroten zijn / haar
zelfredzaamheid na ons vertrek.
MEE verhoogt niet alleen het
welzijn van de cliént. We
optimaliseren (en minimaliseren)
ook de zorgbehoefte op de
lange(re) termijn, waardoor
onnodige zorgkosten worden
voorkomen.
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DE MEE-MANIER VAN WERKEN
ZORGT VOOR DUURZAME
RESULTATEN

Dagelijks werken we aan een samenleving waarin mensen met een
beperking zelf verantwoordelijkheid kunnen nemen voor hun toekomst. Met
onze manier van denken en werken realiseren we duurzame oplossingen
voor cliénten. Wij ondersteunen cliénten om zéIlf hun oplossing te bedenken.
Zélf hun plan te maken. Waar kan en nodig samen met hun netwerk. We
noemen dit Sociale Netwerk Versterking: de MEE-manier van werken.

Werken vanuit Sociale Netwerk Versterking vraagt een bepaalde basishouding en andere
verwachtingen van zowel cliént als professional. Het is niet ‘u vraagt, wij draaien’. Het is met
oprechte interesse naar de cliént luisteren. En uitgaan van de kracht van de cliént zelf en zijn
netwerk.

Wat maakt onze resultaten duurzaam?

Omdat de cliént eigenaar is van zijn eigen oplossing. Het is niet véér hem of haar bedacht maar
door hem of haar. Dat ontstaat natuurlijk niet vanzelf. Het is het resultaat van een proces. Dat
proces begint met een nieuwsgierige houding van de cliéntondersteuner. Wie ben je, wat is je
verhaal. Als cliéntondersteuner op je handen zitten, luisteren en de juiste vragen stellen. Voor
ons bij MEE is dat heel gewoon: ervoor zorgen dat de cliént zich gehoord en begrepen voelt. Het
lijkt bijna een open deur, maar juist dit opent deuren. Van daaruit neemt een cliént meer regie
en ontstaat er een plan dat bij hem past. Dit goed doen is een kunst. Zoals onze collega Anouk
Jeurissen dat deed bij haar cliént Lotte. Zij zorgde voor beweging bij Lotte en daar is Lotte
overduidelijk blij mee!
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Alerte Wmo-consulent

Lotte vraagt huishoudelijke hulp aan bij de gemeente
waar zij woont. De Wmo-consulent luistert goed naar
Lotte. Zij merkt dat het niet helemaal lekker gaat met
Lotte. Haar aanvraag voor huishoudelijke hulp wijst ze af.
Maar ze vraagt cliéntondersteuner Anouk om
outreachend mee te kijken.

Toch in gesprek met Lotte

Lotte zit niet op Anouk te wachten. Ze baalt dat haar
huishoudelijke hulp is afgewezen. Ze houdt de boot af.
Later stemt ze toch in met een gesprek. “Wat bijzonder dat
ik aan jouw keukentafel mag zitten. Dat had ik niet meer
verwacht!” Zo begint Anouk het gesprek. Anouk vertelt
meteen duidelijk dat zij niet alsnog huishoudelijke hulp kan
regelen. Ze kan wel luisteren naar Lotte. Ze vraagt Lotte
iets over zichzelf te vertellen. Anouk pakt pen en papier en
ordent wat Lotte vertelt. Ze is oprecht nieuwgierig en
vraagt door. “Hoe heb jij dit eerder opgelost? Heb je over
een alternatief nagedacht?” Er volgen nog een paar
prettige gesprekken.

Wil je weten hoe Lotte zelf
de regie pakte door haar 9

gesprekken met Anouk?
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Mail van Lotte
Een aantal maanden
en gesprekken

verder, krijgt Anouk

een mail van Lotte.
Dit is de kern van
haar mail.

New message

To Anouk

Subject Veel verhelderd en opgelost

Hoi Anouk,

Toevallig heb ik gisteravond tijdens een wandeling pas echt met mijn vriendin kunnen bespreken waar
jij en ik het laatste keer over hebben gehad. We waren hier nog niet eerder aan toe gekomen. Tijdens de
wandeling gisteravond zijn we tot de conclusie gekomen dat ik meer behoefte heb aan een activiteit
voor de wintermaanden i.p.v. zomermaanden. Gezien mijn fysieke beperking en interesses kwamen we
op het idee voor een cursus zilversmeden, glas in lood of mozaieken, iets creatiefs in elk geval.

In de zomermaanden voel ik me over het algemeen beter en ga ik vaker een stukje met de honden
wandelen of straks werken in mijn mini moestuin. In de wintermaanden ben ik moe en heb ik
pijnklachten, daardoor komen het wandelen en tuinieren te vervallen. Ik lig dan veel op de bank. Ik
hoop ik met een creatieve cursus in de winter wat kan knutselen en freubelen.

Eigenlijk hebben we daarmee dan alle hulpvragen opgelost.

1. Mijn vriendin krijgt zorgverlof

2. We hebben een hondenuitlaatservice in de buurt gevonden. (Pas nieuw, 1 straat verder)
3. Straks als we verhuisd zijn ga ik op zoek naar een hulp in de huishouding.

4. Ik ga een creatieve cursus volgen zodat ik in de winter ook iets te knutselen heb.

Conclusie is dus eigenlijk dat we, mede dankzij jou, in een paar maanden tijd veel hebben weten te
verhelderen en oplossen. Hierdoor denk ik dat jouw hulp overbodig is geworden. Dat is absoluut een
compliment naar jou, je hebt ons helpen brainstormen en dingen verhelderen, hiervoor wil ik je dan
ook heel hartelijk bedanken.

Mocht ik in de toekomst weer tegen dingen aanlopen waarvan ik denk dat jij (of iemand anders van
MEE) me zou kunnen helpen dan trek ik aan de bel.

Groetjes,

Lotte

MEE

DE MEENT
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De update

Enkele maanden later mailt
Lotte opnieuw naar Anouk.
Zomaar. Ze wil laten weten
hoe het met haar gaat. Ze
volgde cursussen wildplukken,
kruidenbereiding en
zilversmeden. In de winter
volgt een cursus van kruiden,
zalf en thee maken. Haar
vriendin gaat binnenkort
minder werken zodat zij meer
in het huishouden kan doen.

Ze behoudt haar zorgverlof
voor Lotte.

“Je ziet het we zijn goed bezig,
allemaal plussen!”
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Eerst dichtbij, dan veraf
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Als er meer nodig is om de cliént verder te helpen, dan kijken we eerst wat er dichtbij kan. Zoals in het netwerk van een cliént of in de

directe omgeving. Professionele hulpverleners zijn altijd voorbijgangers. Zij bieden geen echte continuiteit. Dat is anders bij familie en
vrienden die dichter bij de cliént staan. Ze zijn vaak langdurig met elkaar verbonden. Het in kaart brengen van het netwerk doen we samen

met de cliént. Net als het organiseren van een meedenkbijeenkomst. Dan komen de cliént en zijn netwerk samen om de situatie te

bespreken en samen een plan te maken voor zijn toekomst. Je staat er vaak van te kijken welke denkkracht er in een netwerk zit. Je denkt

samen over oplossingen waar de cliént mee verder kan. De cliént voelt zich er niet alleen voor staan. Er staat een heel team naast je.

WAT LEVERT HET OP?

i A

De cliént is minder Het sociale netwerk biedt De cliént doet minder
afhankelijk van een duurzame oplossing, beroep op betaalde
professionals waardoor de cliént minder voorzieningen en zorg
snel terugvalt

= s

Bij calamiteiten is hulp Het aantal her-aanmeldingen De zelfredzaamheid van de
binnen het netwerk voor voor ondersteuning cliént is vergroot
handen vermindert
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Doen we dan nooit een
beroep op geindiceerde
zorg?

Jazeker wel. Soms is geindiceerde
zorg het enig mogelijke antwoord
op een vraag of passend bij een
bepaalde situatie. Of is
geindiceerde zorg een deel van de

oplossing. Maar we gaan niet
voorbij aan de mogelijkheden van

de cliént zelf en van zijn netwerk
om meedoen mogelijk te maken.
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Marjo van Rooij
Trainer MEE Academie
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OVER CLIENT EN IMPACT
GESPROKEN. KEN JE HET
VERHAAL VAN MARK?

Stap voor stap het leven weer op de rit

“Mark ken ik al van een eerder ondersteuningstraject”, vertelt MEE Academie-
trainer en ex-cliéntondersteuner Marjo van Rooij. “Toen werd duidelijk dat hij
moeilijker leert en een licht verstandelijke beperking heeft. Dat was erg
confronterend voor hem, maar hij begreep hierdoor wel waarom hij soms
vastliep in contact met andere mensen. Nu zocht hij weer contact met mij,
omdat het helemaal niet goed met hem ging. Zijn leven stond op z'n kop. Zijn
relatie was over, hij mistte zijn partner als steunpilaar, hij zat niet goed in zijn
vel en stond nu overal alleen voor. Het huis, het huishouden, geldzaken,
verdriet, alles kwam op één onoverzichtelijke hoop. Met veel praten en
wekelijkse ondersteuning thuis, hebben we samen zijn leven stap voor stap
weer op de rit gekregen.”

Mark in zijn kracht

“In diezelfde periode maakte ik de overstap van cliéntondersteuning naar de
MEE Academie en werd ik trainer. Een van de trainingen die we geven is
‘Herkennen van en omgaan met mensen met een licht verstandelijke
beperking'. Voor die training zochten we een ervaringsdeskundige die over zijn
ervaring vertelt. Ik dacht meteen aan Mark. Juist omdat het zo belangrijk is om
mensen in hun kracht te zetten. Het ging toen niet zo goed met hem, maar hij
kon wel goed één op één met mij praten. Ik vroeg hem of hij tijdens de training
aan medewerkers van een woningbouworganisatie in Helmond wilde vertellen
over hoe het is om te leven met een licht verstandelijke beperking (LVB).
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Vertellen vanuit eigen ervaring
“Hij schrok. Maar toen ik vertelde waarom ik aan hem dacht, voelde Mark er wel

wat voor. Juist Mark kan goed vertellen over het leven met een LVB. Hij doet het
elke dag! Hij kan als geen ander mensen daarin meenemen, mensen laten
luisteren. Dat is waar het om gaat bij ervaringsdeskundigheid. Vertellen over je
ervaringen. Hij wilde wel uitleggen hoe ingewikkeld zijn dagelijks leven soms is.
Op voorwaarde dat ik erbij was om hem te ondersteunen. Na een goede
voorbereiding hoe hij het beste zijn verhaal en ervaringen kon vertellen, was
het dan uiteindelijk zover. Het was muisstil in de zaal. Alle 14 deelnemers van
de woningbouworganisatie, van woonconsulenten tot telefonistes, waren
geboeid. Mark vertelde en kon alle vragen beantwoorden. Na afloop hebben

we samen geévalueerd.”
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MEE

DE MEENT
GROEP

“Eindelijk wordt er naar mij geluisterd”

“Op mijn vraag wat hij ervan vond, zei hij: ‘Eindelijk wordt er eens naar mij
geluisterd.’ Nou, die uitspraak kwam binnen... en gebruik ik nog dagelijks in
mijn werk als trainer om bij deelnemers aan te geven hoe belangrijk het is dat
IEDEREEN gewoon gezien en gehoord wordt. Het verhaal horen van een
ervaringsdeskundige is ook waardevol voor deelnemers aan een training. Zij
begrijpen hierdoor beter wat het betekent in de praktijk. Ze kennen een
menselijk gezicht bij de term licht verstandelijke beperking en onthouden beter

hoe je het beste met mensen met een LVB kunt omgaan door de
praktijkvoorbeelden die zij geven.”

Winst aan twee kanten
Inmiddels is Mark een ervaren ervaringsdeskundige bij MEE De Meent Groep.

Tijdens elke inzet in trainingen wordt zijn bijdrage zeer gewaard. Mark staat in
zijn kracht en vertelt zijn verhaal. De deelnemers hangen aan zijn lippen en
nemen zijn ervaring mee naar hun eigen praktijk. Een win-win situatie. Zo mooi
kan het zijn.

Voor onze medewerkersdag op 17 mei 2022

namen we met Mark een video op over de
impact die het contact met MEE op hem heeft

gehad. Bekijk de hartverwarmende video!

10


https://youtu.be/JAhYtkpJNGY
https://youtu.be/JAhYtkpJNGY
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“Mijn complimenten over de
originele webinar en het heerlijke
pakket met lekkers. Super gedaan!”

“Het programma was helaas te hoog
gegrepen voor mijn zoon. Hem erbij
betrekken lukte niet echt. Toch mooi dat op
deze manier moeite voor de cliénten
gedaan wordt”
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HE, DOE JE OOK MEE?!

Online cliéntenbijeenkomst

Meepraten over het beleid van onze organisatie. Dat kan via onze
cliéntenraad. De cliéntenraad bestaat uit (betrokkenen bij) mensen
met een beperking. Zij komt op voor de gemeenschappelijke
belangen van cliénten. Voor het onderling contact en om te horen
wat er leeft onder onze cliénten, organiseerden we begin 2022 samen
met de cliéntenraad een bijeenkomst. Online, want het was midden
in coronatijd.

Bijna 50 cliénten en hun naasten deden mee. De cliéntenraad wilde het contact met
cliénten tot stand brengen, vertellen over MEE en samen iets gezelligs doen. Onder het
genot van een hapje. Alle deelnemers kregen vooraf een pakketje thuis met wat
lekkers voor tijdens de bijeenkomst.

Theater opent ‘gesprek’
Twee acteurs van Helder Theater stonden centraal in de bijeenkomst. Zij speelden

twee mensen met een niet-zichtbare beperking. Zij vertelden waar ze tegenaan lopen
en waar MEE hen bij helpt. Een cliéntondersteuner schoof bij hen aan om erover te
praten. Dat bood voor de deelnemers de opening om anoniem, naar aanleiding van
vragen, hun ervaring te delen. Tijdens de uitzending waren de bestuurder van MEE,
een ervaringsdeskundige en cliéntenraadsleden te gast. Een gevarieerd uur dat we

afsloten met een gezellige quiz.

11
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“Niets dan lof over deze avond. Vol
enthousiasme georganiseerd en

Meedoen voor een diverse doelgroep gepresenteerd.

Het was de eerste keer dat we een online bijeenkomst organiseerden voor cliénten:
een hele brede en verschillende doelgroep. Er waren deelnemers met een lichamelijke
beperking, maar ook met een (licht) verstandelijke beperking of vorm van autisme. We
zochten in het programma naar een middenweg zodat iedereen mee kon doen. Dat is
voor een groot deel gelukt. En we hebben waardevolle tips gekregen hoe het de
volgende keer nog beter kan.

™

De bijeenkomst bleef na afloop nog een aantal weken beschikbaar op YouTube.

I
v

Leuk om te zien dat de uitzending in de weken daarna nog 170 keer is o
teruggekeken.
,
“Het was leuk opgezet maar voor mensen met alleen een Wat vonden jullie van deze
licht verstandelijke beperking een beetje te simpel. Ik bijeenkomst?

haakte dus af. Ik snap dat het lastig is om elke groep
tevreden te stellen.”

Super leuk Erg leuk!

Super gedaan en geregeld da Leerzaam en heel leuk met de quiz Geweldig gek en gezellig. Wel
maffe quiz...

Vond het heel fijn dit mag nog eens Heel erg leuk Groetjes Debby

Super leuk Top gedaan.
Zeer fijn was gezellig goeie info

12
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ONZE DIENSTVERLENING AAN CLIENTEN IN CIJFERS

LEEFTIJD VAN
ONZE CLIENTEN

Wij helpen
jaarlijks ongeveer Daarvan ondersteunden we in 2022 als onafhankelijke

cliéntondersteuner 1.601 cliénten binnen gemeenten. En 1.744 cliénten
binnen de Wet langdurige zorg (Wlz). Ons Servicepunt kreeg ongeveer
clienten. 10.000 telefonische en schriftelijke vragen.

18, 5°/o 67,8% — 13,7%

DE VRAGEN VAN ONZE CLIENTEN GAAN OVER 0-18 jaar 18-65 jaar 65 jaar

en ouder
2 =2, 4 2
[ =~\P | o0 | == DE BEPERKING VAN

~ <

ONZE CLIENTEN
23% 21% 10% 8% 8%
(o) (o) (o) (o) (o) .
.. .. .. . . . Vorm van autisme 19,1%
Geestelijke Maatschappelijke Vrije- Jeugd/opvoeding  Lichamelijke . . . 5
gezondheid participatie tijdsbesteding gezondheid Licht verstandelijke beperking 18,7%

Lichamelijke beperking/chronische

ziekte 18,3%
GGZ problematiek 14,5%

. I
/\ @ : Vermoedelijke
I w () () co o ontwikkelingsachterstand 7,7%

Niet-aangeboren hersenletsel 5,2%

70/0 6% 5% 4% 8% Verstandelijke beperking 3,4%

Huisvesting/wonen  Geldzaken Werk Onderwijs Overig Overig 12,9%
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en diensTverlenend.' Vee| hulp van mogen ervaren en bovengq| e€en luisterend ¢ '
gen zijn tijdens €en gesprek en lemand om Mmee te
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werden zeg
. € 00k echt het gevoel hebpen dat we Serieus worden benaderq er goed wordt
op de geweldige jyiste Plek terecht gekomen Superl Zonder MEE kan de hulpbehoevende mens niet. pDe kennis

U kennen de weg naagr Instanties. Zijn beTrokken, hulpvaardig en ’roegonkeluk Voelde qls ruggensteyn
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DE BESTE WERKGEVER

werknem

We zijn bezig met profilering op de arbeidsmarkt en onze zichtbaarheid. Wat wij
doen is een vak apart. Dat is niet voor iedereen weggelegd. Het mooiste vak dat er
is, dat wel. Uiteraard gaan er wel eens mensen weg, maar meer dan eens komen zij

ers

ook weer terug. We zoeken altijd naar mensen die onze doelgroep écht snappen.
Vakidioten zijn. Die altijd zoeken naar de vraag achter de vraag. Mensen die op hun
handen kunnen zitten en pas tevreden zijn als de cliént dat ook is.

Nieuwe medewerkers starten bij één van de beste werkgevers van Nederland:
In het eerste kwartaal van 2022 voerde Effectory een medewerkers tevredenheid onderzoek uit. Wat blijkt?
Onze medewerkers waarderen MEE als werkgever massaal boven het branchegemiddelde.

@ ® 7

Ze prijzen de
samenwerking
met collega’s

Hebben plezier in Ervaren vrijheid
hun werk en autonomie in
hun werk
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2022

Beste
Werkgevers

MEE mag zich weer
één van de beste

werkgevers van
Nederland noemen
en (met trots) het
bijbehorende
keurmerk gebruiken.
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Onze bestuurder, Liesbeth Bomhof, is trots
op haar mensen. Dat vertelde ze tijdens onze

medewerkersdag op 17 mei 2022:

“Ik vertel vaak over jullie: De bevlogenheid. De lastige problematiek.

Het van betekenis zijn, dat drijft. Hoe trots ik op jullie ben. Dat jullie
het in de praktijk waarmaken.

Jullie vak is zo in ontwikkeling en aan verandering onderhevig. Jullie
basis ondersteuning levert zoveel op. Jullie kunnen trots zijn op je
vak. Je staat ergens voor, je wordt gewaardeerd en mensen zien je.

Plezier hebben in je werk, dat is fijn. Jullie zijn ook enthousiast over MEE. Dat
blijkt wel uit het medewerkersonderzoek. En daarmee zijn jullie
ambassadeurs voor nieuwe medewerkers, die net als jullie zo'n uitdagend en

leuk vak willen.

Als je vertelt over je werk, laat zien wat je doet en welk verschil dat maakt,
dan kunnen we nog meer mensen met ons mooie werk bereiken. Je maakt
MEE nog zichtbaarder en daarmee vindbaarder voor opdrachtgevers,

professionals én vooral mensen met een beperking.

Dus waar komen we ons bed voor uit? Voor onze cliénten en hin droom over
gewenste verandering. Die zetten we altijd centraal en dat is onze drijfveer.”

DE MEENT
GROEP
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HARTVOORMEE-DAG
17 MEI 2022

Met alle medewerkers aan de rand van ‘Meer MEE’

“Had ik jullie maar eerder gevonden!”. Dat horen we helaas nog
regelmatig. Reden te meer om tijdens onze 1,5 jaarlijkse
medewerkersdag, deze keer met als titel HartvoorMEE,
ambassadeurschap centraal te stellen.

Op die dag, 17 mei, zaten we met meer dan 300 MEE-medewerkers symbolisch
aan de waterkant van ‘Meer MEE'. Om elkaar te ontmoeten, samen te leren en

te lachen en de successen te vieren die onze cliéntondersteuners boeken voor
hun cliénten.

MEE

DE MEENT
GROEP

Wat nou als we als MEE meer mensen met een beperking willen helpen?
Meer mensen willen bereiken? Om n6g meer te betekenen dan we al
doen? Dan vraag je alle MEE'ers om een steentje bij te dragen aan het
uitdragen onze mooie maatschappelijke (en gemeenschappelijke) missie.
Want meer MEE staat gelijk aan meer resultaten voor onze doelgroep.

Daarom vond iedere medewerker op zijn/haar stoel een klein oranje
steentje. Onze bestuurder Liesbeth Bomhof nam ons allemaal mee in hoe

dat kleine gebaar, zoals trots vertellen over je werk op sociale media of live
tijdens en na je werk, kan zorgen voor meer MEE. Meer impact, meer
meedoen mogelijk maken. En de kleinste actie, zoal
steentje in een strak meer, heeft al effect. Welk ve
steentjes maken?!

NAAR HUIS MET MEE-TATTOO

“Is een tattoo met het MEE-logo niet een beetje te
extreem om ons mooie werk uit te dragen?

Bekiik de aftermovie en oordeel zelf ...

Wij vonden van niet ;-)"

18


https://youtu.be/iZaCtYPvIso
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ONS WERKGEBIED MEE DE MEENT GROEP

WE WERKEN IN 49 GEMEENTEN ORGANISATIE

Noordoost Brabant
regio
‘s-Hertogenbosch

regio
Tilburg

Zuidoost
Brabant

38 14

Noord en Midden Ervaringsdeskundigen Stagiaires
Limburg

19
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NIEUW BIJ MEE?!

<
»
»

“Ik voel me
i
Manon Clarke { th =t
onc niet thuis,
na 16 jaar bij MEE een - . = %\«
. . N
nieuwe rol als manager regio lk ben thuls -§ i@t;
‘s-Hertogenbosch R
S 5
l§ :
Manon, jij bent in 2022 als manager Kurt van Kasteren:
begonnen in regio 's-Hertogenbosch. Maar sinds 1 december manager regio Tilburg

je hebt al een hele geschiedenis bij MEE.

In tegenstelling tot Manon stap jij nieuw onze organisatie binnen als

“Ja, klopt. Ik ben in maart 2006 begonnen als manager in regio Tilburg. In welke wereld ben je terecht gekomen?
cliéntondersteuner in Venlo. Ik kan me zelfs het

sollicitatiegesprek nog herinneren. Vooral dat werd
afgetast of ik buiten de kaders durfde te denken. Op
het moment zelf beslissen en doen wat nodig is. Uit
mijn antwoord bleek dat ik dat kan en doe. Geen idee

toen of dat het wenselijke antwoord was, maar ik

“Niet in een wereld, maar in een warm bad. Ik heb al bij veel organisaties gewerkt, maar dit
heb ik nog nergens zo ervaren als bij MEE. MEE is een open, transparante organisatie met alle
focus op het ondersteunen van mensen met een beperking. Met een ongelofelijk prettige
organisatiecultuur. Mensen die hier al lang werken hebben dat misschien niet zo in de gaten.
Tot dat ze buiten de deur gaan kijken en vervolgens weer bij MEE terugkomen. De collegialiteit
en inhoudelijk gedrevenheid, samen het verschil kunnen maken, dat is uniek bij MEE. Er zijn

veel organisaties die dat pretenderen te hebben, maar MEE heeft het écht. Ik voel me hier niet
alleen thuis, ik bén hier thuis.”... KLIK HIER EN LEES VERDER ->

kreeg de baan. Ik had toen nog ergens een sollicitatie
lopen en ook daar mocht ik beginnen. Ik kon kiezen!
Het werd MEE. Dat voelde goed en ik houd van
dynamiek... KLIK HIER EN LEES VERDER -

20
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https://www.meedemeentgroep.nl/over-mee/onze-resultaten/jaarverslag-2022/nieuw-bij-mee-kurt-van-kasteren
https://www.meedemeentgroep.nl/over-mee/onze-resultaten/jaarverslag-2022/nieuw-bij-mee-manon-clarke
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somenleving

Er komen veel mensen met een licht verstandelijke
beperking in aanraking met de politie. Als je als agent
herkent dat je te maken hebt met iemand met een licht
verstandelijke beperking, dan kun je daar naar
handelen. Je past je communicatie aan. Je past je
houding aan. Met vaak hele andere gevolgen dan
wanneer je de beperking niet herkent. Zowel voor de
persoon met de beperking als voor de agent. Vanuit die
overtuiging stapte collega Sophie op een dag het

Operationeel expert politiebureau in Best binnen....
wijkzorg gemeente Best

Wijkagent gemeente Best



https://youtu.be/FQe9cPLRbws
https://youtu.be/FQe9cPLRbws
https://youtu.be/FQe9cPLRbws
https://youtu.be/FQe9cPLRbws
https://youtu.be/FQe9cPLRbws
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MEE IN DE
HUISARTSENPRAKTIJK

Samenwerking met
Huisartsenpraktijk Empel

Vanuit het Buurtteam houden we wekelijks,
afgewisseld met Farent, spreekuur in
Huisartsenpraktijk Empel. We merken dat onze
aanwezigheid een verandering teweeg brengt. De
huisartsen zijn veel alerter of er bij patiénten

777777 misschien meer aan de hand is op niet-medisch

| gebied en verwijzen vaker naar MEE. Daar krijgen
ze de hulp die past bij hun probleem. Het accent
verschuift zo van zorg naar leven en

ondersteuning. De korte lijnen tussen huisarts en

MEE zorgen voor snelle actie waarmee de patiént

Elselien Verheul . .
Huisarts geholpen is.

Monique Peerden
Huisarts

&= 1NHOUDSOPGAVE
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PROJECT VERSTERKEN ONAFHANKELIJKE
CLIENTONDERSTEUNING

Binnen het project versterken onafhankelijke cliéntondersteuning (voorheen

koploperproject) maken gemeenten werk van het aanbod, de vindbaarheid en
kwaliteit van onafhankelijke cliéntondersteuning. MEE werkt hier op verzoek

van gemeenten aan mee in de uitvoering en vaak ook als projectleider.

Preventieve werking van onafhankelijke cliéentondersteuning
We vinden het belangrijk dat onafhankelijke cliéntondersteuning goed is geregeld en

i
iEE EP°
gemakkelijk vindbaar en beschikbaar is. Het levert namelijk veel op. Het helpt mensen om

met hun vraag of probleem op het juiste pad te komen. En om de juiste beslissingen te
nemen. Onafhankelijke cliéntondersteuning werkt ook preventief. Dat is voor ons als MEE
extra belangrijk. Het tijdig duidelijk krijgen van de vraag en behoefte van onze cliénten,

Er komt een vervolg
Als vervolg op het project versterken onafhankelijke

mensen met een beperking, vraagt n6g meer aandacht om grotere problemen in de

toekomst te voorkomen. Goede onafhankelijke cliéntondersteuning is daarbij essentieel. , C o
cliéntondersteuning kunnen gemeenten de Specifieke uitkering

versterking cliéntondersteuning (SPUK) aanvragen om lokaal de

Samen komen tot de beste oplossing
functie van cliéntondersteuning te versterken. Daarbij hebben we

Als onafhankelijke cliéntondersteuner staat MEE altijd naast de cliént. Dat is van

. . . . meerdere gemeenten geholpen. En met succes; alle door ons
meerwaarde voor onze rol in deze projecten. We vinden het ook heel belangrijk om & & P

samen, vanuit verschillende disciplines en expertises, te komen tot de beste oplossingen
voor inwoners in een gemeente. Zowel vanuit professionele als vrijwillige inzet van
onafhankelijke cliéntondersteuning. Onze projectleiders hebben inmiddels meer dan 15
gemeenten in ons werkgebied ondersteund in het versterken van de onafhankelijke
cliéntondersteuning. Die ervaring kan andere gemeenten ook helpen om onafhankelijke
clientondersteuning gemakkelijk toegankelijk en breed beschikbaar te maken.

&= 1NHOUDSOPGAVE

ondersteunde aanvragen zijn toegekend. Het gaat daarbij niet alleen
om gemeenten waarbij we vanuit het project versterken
onafhankelijke cliéntondersteuning betrokken waren, maar ook om
drie ‘nieuwe’ gemeenten. Hierdoor zijn er in ieder geval in 2023
middelen beschikbaar om aanbod van onafhankelijke
cliéntondersteuning lokaal en regionaal verder door te ontwikkelen.
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OPDRACHTGEVERS EN
SAMENWERKINGSPARTNERS

INZICHT IN
RESULTAAT

VAN ONZE
DIENSTVERLENING

131

opdrachtgevers

Bij alle cliénten die we in 2022
hebben geholpen noteerden we
in welke hoek de oplossing voor
de cliént is gevonden.

295

Opdrachten

36% van de cliénten vond een oplossing

bij zichzelf en/of in hun netwerk en/of bij
voorliggende voorzieningen. Zoals Lotte
die je eerder in dit verslag tegen kwam.

23% van de cliénten vond bij geindiceerde zorg de oplossing. Denk aan

Zij vond samen met haar vriendin een indicatie voor de Wet langdurige zorg (WIz), huishoudelijke hulp,

een oplossing. beschermd wonen of professionele begeleiding bij het structureren van je dag.

23% van de cliénten vond de oplossing Bij 18% van de cliénten hebben we als expertisepartner een rol gespeeld op

bij zichzelf en/of hun netwerk en/of een specifiek onderdeel van de hulpvraag. We zijn betrokken geweest richting de
voorliggende voorzieningen, in combinatie oplossing, maar niet actief betrokken bij de uiteindelijke oplossing. Bijvoorbeeld als
met geindiceerde zorg. Bijvoorbeeld we een cliént ondersteunden tijdens een keukentafelgesprek. Of als onze sociaal
betaalde huishoudelijke hulp of ambulante juridisch dienstverlener een cliént adviseerde.

begeleiding.

25
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Marcel Claessens
Cliéntondersteuner en

projectleider E-health
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GAMEN VOOR MEER INZICHT
EN AANLEIDING TOT GESPREK

Serious game in de MEE-praktijk

Emoties en gevoelens herkennen, begrijpen en bespreken.
Dat is het doel van de serious game Jij & ik. Na een uitgebreid
testjaar wordt hij nu onderdeel van de rugzak van onze

cliéntondersteuners.

De leerzame reis van Mo

De game is ontwikkeld door de Vrije Universiteit (VU) en door zowel de VU als
ons getest op effectiviteit. Met positieve resultaten! De game realiseert in de
praktijk wat hij belooft. Cliéntondersteuner Marcel Claessens is kartrekker van
het project ‘serious gaming' bij MEE De Meent Groep. Marcel: “In ons
onderzoek naar interessante digitale ondersteuning in ons werk kwamen we
de serious game ij & ik’ tegen. Deze game is voor mensen vanaf 12 jaar met
een licht verstandelijke beperking en zet in op het beter begrijpen van
emoties en het beter omgaan met stress. Je volgt Mo op reis naar Amerika.
Via Mo leer je jezelf en anderen beter begrijpen. Je denkt na over je eigen
gedachten en gevoelens, maar ook over de gedachten en gevoelens van
anderen. Je speelt acht levels en ziet steeds meer van de reis van Mo en
vooral van de situaties waarmee hij te maken krijgt. Daarover beantwoord je
vragen, speel je spelletjes en leer je gedachten en gevoelens beter te
begrijpen.”

27
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. “TIk herkende mezelf in de hoofdpersoon. Fijn
Opening voor het gesprek

De game is een hulpmiddel om op een andere manier te praten met je cliént. Het houdt de

om te zien dat ik niet de enige ben met zulke

problemen.”
cliént een spiegel voor. Het brengt vaak een ander soort gesprek op gang door de openingen

die het spel creéert. Cliénten geven ook aan dat ze door het spelen van de game makkelijker
over hun emoties kunnen praten. En de game geeft extra inzicht aan de cliéntondersteuner

waar de cliént moeite mee heeft als het om emoties gaat. "Leuk dat we wat meer ‘doen’
in plaats van praten.”

“We gaan de game nu actief gebruiken in onze ondersteuning. Natuurlijk afhankelijk van de vraag en
van de cliént. Want bij de één past het beter dan bij de ander. De sfart in serious gaming als

hulpmiddel in de clientondersteuning is gemaakt. En het smaakt naar meer! “Ik heb van de game geleerd om te

vragen hoe een ander zich voelt en dit

niet in te vullen voor diegene.”

Spel met herhaling en structuur

In het spel zit veel herhaling en een vaste structuur. Daarmee is het soms ook voor mensen met autisme
een prettige werkvorm. Marcel: “Ik heb de game getest met een cliént met een vorm van autisme die in
een kleine woongroep woont. Telkens als ik kwam om de game met mijn cliént te spelen kreeg ik allerlei
vragen van zijn huisgenoten. De game leefde echt in de groep. En achteraf bleek niet alleen mijn cliént
effect van de game te merken. Ik hoorde van de begeleider van de woongroep dat de gesprekken tijdens
het samen eten nu veel meer over emoties gaan. Daar word ik dan wel blij van!”

Een hulpmiddel zoals deze game moet wel een waardevolle aanvulling zijn op alle instrumenten die
cliéntondersteuners in hun rugzak hebben. Daarom hebben we naast effectiviteit voor onze
cliénten, ook gekeken naar gebruiksgemak. En naar wat het oplevert voor cliéntondersteuners. Uit

onderzoek bleek dat cliéntondersteuners via deze game gemakkelijker en sneller een dieper

gesprek konden voeren over een lastig onderwerp als emoties. Ook hadden ze het idee dat ze in
minder tijd, meer bereikten. Cliénten kregen handvaten die ze mee konden nemen in hun dagelijks
leven.

28
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° . "HOE VERMOEIEND EN
N L FRUSTREREND IS DIT""

( J
e O Stap met VR in de wereld van iemand
met licht verstandelijke beperking

g

=—- Jezelf onderdompelen in de wereld van iemand met een licht verstandelijke
— beperking (LVB). Dat kan met Virtual Reality (VR). Als je te maken krijgt met
mensen met een LVB, dan is het maar wat handig. Voelen hoe de ander

/

AN

zich voelt zorgt voor meer begrip en inzicht over leven met een LVB.

Zelf ervaren LVB beleving voor professionals Net als beleidsadviseurs van gemeente Land van Cuijk.
“Dit jaar hebben we een aantal VR-brillen In de VR-simulatie wordt een beleving gecreéerd. Deze “lk was het liefst meteen omgedraaid, jemig wat een
gekocht”, vertelt Janneke Panis, geeft je het gevoel dat iemand met een LVB kan hebben. onmacht.” De beleving bespreken we altijd na met de
projectleider e-health. “We gebruiken ze Je ervaart de onmacht en voelt zelf de frustratie. Het lijkt groep. Daarbij helpt een trainer om de ervaringen te
om opdrachtgevers en professionals of niemand je begrijpt of wil begrijpen. Het inzicht dat

duiden en krijgen deelnemers tips in het omgaan met

inzicht te geven in de doelgroep waar wij hierdoor ontstaat helpt om beter met mensen met LVB mensen met een LVB. Na afloop is iedereen een ervaring

dagelijks mee werken. En waar zij ook mee te communiceren. en waardevolle inzichten rijker.
te maken hebben. Het hebben van een

LVB, daar kunnen mensen zich maar We gebruikten de brillen al bij een aantal gemeenten en

moeilijk iets bij voorstellen. Met zo'n brilop  bij de politie. "Hoe vermoeiend en frustrerend is dit! Janneke Panis

Beleidsmedewerker en
projectleider E-health

ervaar je het zelf. Dat is veel krachtiger dan reageerde een medewerker van gemeente Meierijstad.
dat we erover vertellen.” Samen met haar collega’s van Participatie, Wmo en het

Klantcontactcentrum deed ze de workshop met de VR-bril.

29
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LVB beleving voor naasten

We gebruiken de brillen ook voor naasten van mensen met een LVB. Bijvoorbeeld voor partners,
jobcoaches of leerkrachten. Zo kwam Karin bij MEE. Haar vriend heeft een LVB en dat vindt Karin
soms lastig. Zij was onze eerste cliént die bij ons een LVB ervaring opdeed met de VR-bril. Karin:
“Ik wist me af en toe geen raad met die bril op. Wat moest ik nou toch doen om op de goede plek te
komen? Het was allemaal niet logisch. En dan die drukte om me heen... Ik werd er helemaal gek
van! Ik herkende ook bepaald gedrag van mijn vriend. Nu kan ik me wel voorstellen waarom hij af
en toe zo vreemd reageert.” De ervaring met de VR-bril heeft Karin laten zien welke factoren het
moeilijk maken voor iemand met een LVB. Het zelf ervaren van ongefilterde prikkels en
ingewikkelde opdrachten maakte Karin duidelijk waar iemand met een LVB dagelijks mee

te maken heeft.

VR heeft de toekomst

Janneke: “VR biedt eindeloos veel mogelijkheden in de cliéntondersteuning en ook voor trainingen
aan professionals. Ik maak nu een handleiding zodat cliéntondersteuners deze VR-beleving kunnen
toepassen in hun werk. Want zelf ervaren en inzicht krijgen brengt mensen echt verder. Je kunt VR
ook inzetten om vaardigheden te trainen. Bijvoorbeeld bij mensen met een vorm van autisme die
het lastig vinden om met de bus te reizen. Door de situatie levensecht na te bootsen en hierin te
oefenen kunnen we cliénten meer zelfvertrouwen geven. Dat onderzoeken we verder in 2023.”

&= 1NHOUDSOPGAVE
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Ruud Fleuren

Zelf ervaren en inzicht krijgen brengt mensen
echt verder. Zo zorgen we er niet alleen voor dat
mensen met een beperking zo zelfstandig
mogelijk mee kunnen doen in de samenleving.
Maar ook dat de samenleving meer begrip krijgt
voor mensen met een beperking. De

samenleving zijn we samen.



https://youtu.be/A27WGqpOgdg
https://youtu.be/A27WGqpOgdg
https://youtu.be/A27WGqpOgdg
https://youtu.be/A27WGqpOgdg

JAARBEELD 2022 ONTWIKKELINGEN & INNOVATIES

MEE IN DE
HUISARTSENPRAKTIJK

Het aantal mensen met een licht verstandelijke beperking (LVB) neemt tot 2035, in verhouding tot de
totale bevolkingsomvang, sterk toe (bron: AT Osborne). Dit zet huisartsenzorg onder grote druk,
vanwege herhalend spreekuurbezoek, onduidelijke klachten en onjuist medicatiegebruik. Wij investeren
daarom in dichtbij samenwerken met huisartsen en vroegtijdige herkenning van een licht verstandelijke
beperking in de eerste lijn. We draaiden in 2022 hiervoor een aantal pilots. Projectleider Inge Bonnet

vertelt hierover.

Inge Bonnet
Cliéntondersteuner en
projectleider
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Praktijk in huis

“In Empel houden we wekelijks spreekuur in de huisartsenpraktijk. Doordat we
daar fysiek aanwezig zijn, zien we dat de huisartsen veel patiénten rechtstreeks
doorverwijzen naar MEE. Eerst kwamen deze mensen bij de
praktijkondersteuner GGZ terecht. Nu kunnen we veel sneller en eerder
handelen. Cliénten worden daarmee niet alleen eerder geholpen maar krijgen
ook meer passende ondersteuning. Want als je bijvoorbeeld zorgen hebt over
je volwassen thuiswonende zoon die je leven beheerst, dan helpen medicijnen
niet. Onderzoeken wat er aan de hand kan zijn wel. Die onderliggende
aanleiding is wat wij naar boven krijgen. En daar kunnen we dan vanuit onze
expertise mee aan de slag/ op ondersteunen. We merken dat het echt een
verschil maakt dat we in de praktijk aanwezig zijn en korte lijntjes met de
huisartsen hebben. In 2023 willen we dit dan ook bij meer huisartsenpraktijken
organiseren.”

Landelijk aandacht voor LVB

“Ook op landelijk niveau hebben we een aantal dingen bereikt. Zo hebben we
samen met Pharos gezorgd voor een verwijzing naar het
ondersteuningsaanbod van MEE in de E-learning LVB. Dat is een geaccrediteerd
onderdeel van het scholingsprogramma voor huisartsen. En in samenwerking
met Radboud Universitair Medisch Centrum hebben we informatie over de
LVB-problematiek toegevoegd aan handleiding voor huisartsen van het
Nederlands Huisartsen Genootschap.”

&= 1NHOUDSOPGAVE

MEE

DE MEENT
GROEP

Herkennen van en snelle screening voor de juiste hulp

“In Tilburg hebben we samen met een arts verstandelijk gehandicapten de
training 'snelle screening en hulp voor mensen met een LVB' gegeven aan een
aantal huisartsen. In deze pilot leggen huisartsen casussen van patiénten bij
wie zij een LVB vermoeden, voor aan cliéntondersteuners van MEE. Waar nodig
nemen cliéntondersteuners de SCIL af bij deze patiénten. Dat is een instrument
waarbij je snel het vermoeden van een LVB kunt onderzoeken. De huisartsen
waren erg enthousiast over de training. Van extra toegevoegde waarde was de
bijdrage van een ervaringsdeskundige daarin. Die vertelde over zijn ervaring
met de huisarts.

In de dagelijkse praktijk na de training bleek dat huisartsen het lastig vinden om
een verwijzing naar MEE te bespreken met de patiént. Ze herkennen nu eerder
dat er meer aan de hand is. Maar hoe bespreek je een verwijzing naar MEE,
zonder te zeggen wat je vermoeden is? Gelukkig zijn daar allerlei manieren
voor. We hebben ook gemerkt hoe belangrijk het is om dichtbij de
huisartsenpraktijk te zijn. Dat de lijntjes kort zijn en er regelmatig contact is. Net
zoals in de praktijk in Empel.”

Versterken samenwerking huisartsen

“Met deze pilots die we in 2022 draaiden kwam de kennis van MEE wat dichter
naar huisartsen toe. En hebben ze gemerkt hoe wij hen kunnen ontlasten door
mensen met een LVB de juiste aandacht te geven. In 2023 willen we dan ook

verder investeren op een sterke samenwerking met huisartsen.”
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ACADEMIE

llse Op de Laak, programmamanager MEE Academie, kijkt met
trots terug op het afgelopen jaar bij de MEE Academie.

Werken vanuit een stevige basis

“Het prachtige gedachtengoed van Sociale Netwerk Versterking (SNV) blijft de
basis van hoe we bij MEE werken. Vanuit de Academie hebben we daarin al
onze eigen mensen en vele externen geschoold. We geloven dat iedere burger
zelf beslissingen kan nemen met het eigen netwerk en dat dit duurzame en
gedragen plannen oplevert. Dit heeft geresulteerd in een hele mooie nieuwe
training ‘SNV met oog voor positieve gezondheid'. Een nieuwe werkwijze die
naadloos aansluit bij onze basishouding SNV. We geven deze in 2023 aan alle
cliéntondersteuners van MEE De Meent Groep.”

Tevreden opdrachtgevers en deelnemers

“Vele opdrachtgevers willen opnieuw trainingen bij ons afnemen. Onze trainers
krijgen telkens weer hoge scores van de deelnemers. En de bijdragen van onze
ervaringsdeskundigen in de trainingen worden altijd als heel waardevol
beoordeeld.”
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“Geslaagde cursus. Een aanrader voor

iedere PI medewerker!”
(deelnemer PI Zuid-Oost - training Herkennen van en
omgaan met mensen met een licht verstandelijke beperking)

“Tk kom de voorbeelden vaak tegen in
mijn werk. De praktische tips waren voor

mij zeer effectief”
(deelnemer Actief Zorg - training Herkennen van en

omgaan met mensen met niet-aangeboren hersenletsel)
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{ “Er vielen bij mij wel dingen op zijn plaats,

“Wat was de ervaringsdeskundige

ook bij mensen met een licht “Belangrijke info om te weten zodat je kan
een fijne man en wat kon hij ‘

verstandelijke beperking in mijn wijk” voorkomen dat mensen van het kastje naar de
(deelnemer Politie - training Herkennen
van en omgaan met mensen met een licht

muur worden gestuurd.”
(deelnemer Toegang Tilburg - training Wiz)

helder vertellen over zijn autisme.
Heel bruikbare tips gekregen!”
(deelnemer open inschrijving -

“Nog nooit zo'n leuke en

leerzame training gehad!”
verstandelijke beperking)

(deelnemer GGD - training
Teken je mee)

~

training Herkennen van en

omgaan met mensen met autisme) \, ‘

Ilse op de Laak
Programmmamanager MEE Academie

Deskundig team

“Ik word heel blij van ons deskundige team met trainers die echt Op deze manier leren we zoveel mogelijk professionals en vrijwilligers om goed
verstand hebben van de praktijk. De collega’s staan altijd voor elkaar aan te sluiten bij mensen met een beperking. Zodat zij beter kunnen meedoen in
klaar. En ik vind het mooi om te zien dat de Academie een onlosmakelijk onze samenleving.”

deel van MEE De Meent Groep is. Waarbij de samenwerking met onze
cliéntondersteuners, de staf, managers, de bestuurder én
ervaringsdeskundigen onmisbaar is.

Ook een training volgen bij de MEE Academie? e
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NIEUW BEGINNEN BIJ MEE

EEN WARM BAD

In 2022 kwamen veel nieuwe collega’s bij ons werken. Wij leiden
hen het eerste jaar op met onze onderscheidende MEE-
expertise. Janneke Meulen heeft medio 2022 de inwerkperiode
achter de rug. Janneke werkt als onafhankelijke
cliéntondersteuner in de regio Zuidoost Brabant. We kijken met
haar terug op haar eerste jaar bij MEE.

Janneke Meulen

Onafhankelijk cliéntondersteuner

Janneke, waarom heb je voor een baan bij MEE gekozen?
“Ik werkte in de ambulante zorg en wilde wat anders. Maar wat? MEE kende
ik niet. Maar door de enthousiaste verhalen van een oud collega die de
overstap naar MEE had gemaakt, was mijn interesse gewekt. Ik hoorde en
las daarna steeds meer goede verhalen en stuurde een open sollicitatie.
Uiteindelijk had ik een hartstikke leuk gesprek met mijn huidige manager
Petra en collega Karin.
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Ik kreeg alle ruimte om vragen te stellen en ik werd steeds enthousiaster.
Ook door de passie en het enthousiasme dat zij uitstraalden. Ik werd
nieuwsgierig om het werk zelf te gaan ervaren. Zo werd ik van een
zorgverlener een dienstverlener.”

Hoe kijk je terug op je inwerkperiode bij MEE?

“Dat was een warm bad! Ik voelde me heel welkom in mijn team. Ik vond het
natuurlijk wel spannend allemaal, want er wordt toch naar je gekeken als
‘nieuwe’. Ik wilde gelijk aanpakken. Tot een collega tegen me zei: ‘lk hoop niet
dat wij je dat gevoel geven? Doe rustig en geef het de tijd. Loop met ons mee
en ontdek het werk eerst.” Ik kreeg de rust en de ruimte om de organisatie en
het werk te leren kennen. En dat voelde ik ook écht zo. Met collega’s waar ik
altijd op terug kon en kan vallen.”

DE MEENT
GROEP

—
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Hoe ging dat inwerken praktisch?

“Dat inwerken deden in eerste instantie mijn directe collega’s. Zij namen me
mee in het werk, de regio, de systemen en organisatie. Ik ging mee naar
afspraken en leerde zo steeds beter het werk van de onafhankelijke
cliéntondersteuner kennen. Via de MEE Academie volgde ik trainingen die een
basis vormen voor het werken bij MEE. Bijvoorbeeld Sociale Netwerk
Versterking, de MEE-manier van werken. En de training Herkennen van en
omgaan met mensen met een niet-aangeboren hersenletsel. Er is een heel
trainingspakket beschikbaar, waarvan er een aantal verplicht zijn en de andere
op basis van behoefte. Ook sloot ik aan bij intervisie, casusbesprekingen en
inspiratiebijeenkomsten. En bij de speciale dag voor nieuwe collega’s waarbij je
de hele organisatie beter leert kennen. Heel fijn waren ook de 1e, 5e en 10e
maand beoordelingsgesprekken met Petra. Die gingen veel meer over hoe ik
het werk binnen MEE beleefde, dan dat het beoordelingen waren zoals de
naam doet vermoeden.”
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Wat vind je het meest opvallend als je terug kijkt op je
inwerktijd?

“Dat is toch wel wat het werken bij MEE persoonlijk met me doet. Ik heb eerst
een basis kunnen opbouwen. Dat geeft me nu de rust en kalmte om mijn werk
goed te doen. Dat voelt goed. MEE blijft ook steeds mogelijkheden bieden om
te ontwikkelen en innoveren. Er komen allerlei kansen voorbij die ik kan grijpen
op ‘mijn"’ moment. lk hoef niet bang te zijn dat ik een trein mis. En het was ook
fijn om te merken dat ik wel nieuw was, maar ook aanvullende bagage met me
meebracht in het team. Dat werd gewaardeerd. Daarin voelde ik me ook echt
een nieuw welkom briesje.”

En nu je een tijdje bij ons werkt, klopt dan beeld dat je vooraf van
MEE had?

“lk ben alleen maar enthousiaster geworden! De verhalen die ik vooraf hoorde
komen overeen met mijn eigen ervaring. Het werk is prachtig, wat je voor
cliéenten kunt betekenen. En ik vind het mooi om te merken hoe MEE in
ontwikkeling blijft en ons als medewerkers daarin meeneemt. Dit jaar volgen
we bijvoorbeeld allemaal de training ‘Sociale Netwerk Versterking met oog voor
Positieve Gezondheid'. En met feedback wordt ook echt iets gedaan. Dat brengt
verandering met zich mee en nieuwe initiatieven. Veel van mijn collega’s
werken al lang bij MEE. Dat snap ik wel. Ik kan me zo maar voorstellen dat ik
hier ook langere tijd wil blijven werken.”

Wil jij ook een leuke, uitdagende baan bij MEE?

©
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LEREN IS DE SMEEROLIE VOOR ONS KAPITAAL
Continu verdieping en bijscholen medewerkers

i,

Geeske-Lien Struijk

Opleidingsadviseur

In gesprek met Geeske-Lien Struijk, opleidingsadviseur
bij MEE De Meent Groep.

Als medewerker bij MEE ben je nooit klaar met leren.
Klopt dat?

“Dat klopt zeker. Dat begint al als je bij ons binnenkomt. Natuurlijk heb
je dan al de juiste achtergrond en ervaring. Maar je begint dan met het
je eigen maken van de MEE-manier van werken. Je wordt getraind in
Sociale Netwerk Versterking en specialistische kennis over onze
doelgroepen. En ook daarna bieden we allerlei mogelijkheden om je te
ontwikkelen in je werk. Onze medewerkers zijn ons kapitaal. Zij zijn
het die meedoen mogelijk maken voor mensen met een beperking.
We willen ervoor zorgen dat ze op hun best zijn. Dat ze meegaan met
ontwikkelingen in het werkveld. En dat ze zich kunnen verdiepen in
onderwerpen die hen boeien en...

KLIK HIER EN LEES VERDER -
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LEREN VAN COLLEGA'S

Er is veel expertise bij MEE. Als cliéntondersteuner kun
je altijd een beroep doen op de kennis van je collega’s.
Zoals Luuk deed.

Luuk van Dungen

Clientondersteuner

Luuk van Dungen werkt sinds enkele jaren bij MEE De Meent Groep
als onderzoeker in Toegang Tilburg. Toen hij bij ons kwam werken
had hij net zijn opleiding Social Work afgerond. Luuk vertelt over één
van zijn eerste casussen. Die blijkt behoorlijk ingewikkeld te zijn.

“Ik krijg een onderzoek naar verlening van een PGB
(Persoonsgebonden budget)”, vertelt Luuk. Een taalbarriére maakt
de communicatie met het gezin moeilijk en ook de samenwerking
met een tweede betrokken hulpverlener loopt in het begin niet
soepel. Dan komt het gezin op de wachtlijst van Veilig Thuis. En wil
de andere hulpverlener per direct de ondersteuning stoppen. De
situatie in het betreffende gezin wordt nu erg complex. Hoe verder?

Wie is nu waarvoor verantwoordelijk?

&= 1NHOUDSOPGAVE

MEE

DE MEENT
GROEP

Luuk gaat met zijn vragen naar zijn wijkteammanager, collega’s van het Team Collegiale
Toetsing (TCT), Team Coordinatie en Veiligheid en de beleidsmedewerker kwaliteit. “Ik
begon zoekend en toen ben ik gaan leren!” vertelt Luuk. “Als hulpverlener ben je
verantwoordelijk, zolang een casus op je naam staat. Van het TCT krijg ik waardevolle
handvatten om dit goed te regelen. Het lukt me de andere hulpverlener te overtuigen om
samen deze verantwoordelijkheid te nemen en benodigde hulp voor het gezin te borgen.
En, we werken hierin ook prima samen.”

Ruimte om te leren
“Ik ben blij dat ik zo mag leren binnen mijn werk. Dat is ook echt een compliment voor

MEE en Toegang Tilburg. Er zijn zoveel mensen met expertise bij wie je met je vragen
terecht kunt. Er is zoveel specifieks te halen. Je kiest zelf waar. Dat is echt heel fijn!"

‘C
b
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“Sociale Netwerk Versterking
en Positieve Gezondheid

gaan hand in hand.”

“Positieve Gezondheid is een aanvulling op ons werk.
- Hiermee kunnen we onze cliénten nég beter helpen!”
Sandra van Grootheest )
Codrdinator, trainer en coach MEE Academie ‘%‘
Positieve gezo ndheid en sociale In 2022 is het begin gemaakt met het trainen van onze
. clientondersteuners in Sociale Netwerk Versterking met oog
netwerk versterki ng voor positieve gezondheid. Waarom doen jullie dit?
Positieve Gezondheid. Je komt het steeds meer tegen. Ook in “Uit eigen onderzoek bleek dat minimaal 35 gemeenten in ons werkgebied
de behoefte van onze opdrachtgevers. Het is een mooie kijk Positieve Gezondheid hadden opgenomen in hun beleid. Ze vroegen ons om

. . daar samen met hen uitvoering aan te geven. Daarop hebben we onderzocht of
op de mens, zijn veerkracht en wat het leven betekenis geeft. 8 8 P
Positieve Gezondheid anders is dan wat we al doen. En of het een toevoeging is
op onze MEE-manier van werken. We vonden veel overeenkomsten. Zeker als

Netwerk Versterking (SNV). In gesprek met Sandra van je kijkt naar de visie en basishouding. Toch een mooie bevestiging om te zien
Grootheest, codrdinator, trainer en coach MEE Academie dat we hier al zo ver mee zijn. En we vonden ook passende aanvullingen.”

En het sluit naadloos aan op onze manier van werken: Sociale

40
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Wat zijn de overeenkomsten tussen Sociale
Netwerk Versterking en Positieve Gezondheid?
“Beiden benaderen een mens vanuit dezelfde visie. Daarbij staat

de mens en wat hij of zij belangrijk vindt centraal, als eigenaar
van zijn eigen leven. Je kijkt naar de mens als geheel. Je gaat
daarbij niet uit van de ziekte of beperking, maar juist vanuit wat
er goed gaat. Wat is er en wat kan er wél. En je gaat uit van wat
de cliént zelf vindt dat hij nodig heeft. Hij is zijn eigen expert. In
dat traject neem je als professional de basishouding als
procesbegeleider aan. De kunst van het vragen stellen is daarbij
heel belangrijk. Je begeleidt de cliént in zijn proces om zelf
besluiten te nemen en eigen regie te nemen in zijn leven.”

Zijn er ook verschillen?

“Positieve Gezondheid richt zich op 6 dimensies. Die geven een
brede kijk op je leefstijl en fysieke gesteldheid. Lichaamsfuncties is
een van die dimensies. Daar focussen wij meestal wat minder op.
Net als op zingeving. Positieve Gezondheid werkt onder andere
met een vragenlijst, het spinnenweb, waarbij je vragen
beantwoordt over je leven. Bij Sociale Netwerk Versterking gaan we
meer uit van de onderwerpen waar een cliént of zijn netwerk zelf
mee komt.

Nog een groot verschil is dat wij niet alleen met de cliént werken,
zoals bij Positieve Gezondheid. Wij werken ook bij voorkeur samen
met zijn of haar netwerk, dé mensen die de cliént juist goed
kennen. Deze bewezen effectieve werkwijze zorgt voor duurzame
oplossingen en plannen. De cliént staat er niet alleen voor. Dat is
dan weer een mooie aanvulling op Positieve Gezondheid.”
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De combi tussen Sociale Netwerk
Versterking en Positieve
Gezondheid is dus eigenlijk een
match made in heaven?

“Dat is het zeker! De basis en

uitgangspunten zijn hetzelfde. De
gespreksonderwerpen en gebruikte
hulpmiddelen verschillen. Door elementen
van Positieve Gezondheid aan onze manier
van werken toe te voegen verrijken we die
nog meer. Zo is het spinnenweb van
Positieve Gezondheid een extra
gesprekshulpmiddel om breed naar een
cliént te kijken. Dat kun je ook goed
gebruiken als je met mensen over wat
moeilijkere onderwerpen wilt praten, zoals
over zingeving. En we hebben zo ook meer
aandacht voor een gezonde leefstijl.”

Wat zijn jullie eerste ervaringen?
“Eind 2022 zijn we gestart met het trainen
van cliéntondersteuners in ‘Sociale Netwerk
Versterking met oog voor Positieve
Gezondheid'. Alle cliéntondersteuners zijn al
uitgebreid in Sociale Netwerk Versterking
getraind. In deze nieuwe training frissen we
dat weer op en geven we handvatten hoe je
Positieve Gezondheid meeneemt in onze

manier van werken.
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Een extra hulpmiddel om de onderwerpen van
Positieve Gezondheid vanuit Sociale Netwerk
Versterking aan te vliegen. En tijdens elke training
ontdekken we dat we bij MEE heel goed zijn in
deze basishouding, dat verbindt ons!”

“Een mooi effect dat Positieve Gezondheid met
zich meebrengt, is dat breder wordt gekeken naar
de mens. Er wordt niet uitgegaan van beperkingen
of ziekte, maar van mogelijkheden. Je bent meer
dan je beperking. Dat is voor ons bij MEE
vanzelfsprekend. Doordat er meer organisaties
(gaan) werken vanuit dit gedachtegoed, wordt er
door hen ook breder gekeken naar de mens met
een beperking. De focus gaat wat meer af van de
beperking en terug naar de kwaliteiten van
iemand. Dit is juist wat wij vanuit MEE zo belangrijk
vinden.”

We trainen nu onze eigen
cliéntondersteuners en stellen medio
2023 de training ook beschikbaar voor
externe professionals.

Ben jij ook door ons getraind in Sociale
Netwerk Versterking en wil je jouw kennis
opfrissen en verbinden met Positieve
Gezondheid? Neem dan contact op met:

meeacademie@meedemeentgroep.nl
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